THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN

Thong bao nay dugc thuc hién bdi Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (goi chung

la “Vietbank”) va mé ta cac hoat dong cua Vietbank lién quan t&i viéc xtr ly di¥ liéu ca

nhan ctia Khach hang Vietbank.

1.

1.1.

QUY DINH CHUNG

D{ liéu ca nhan: La thong tin dwdi dang ky hiéu, chi? viét, chit sd, hinh anh, am
thanh hoadc dang tuwong tu trén méi trudng dién t&r gan lién véi mot con ngudi cu
thé hoac gitp xac dinh mot con ngudi cu thé. DT liéu ca nhan bao gém di liéu

ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam.

a. Thong tin gitp xac dinh mét con ngudi cu thé 1a thong tin hinh thanh ti hoat

doéng clia ca nhan ma khi két hdp véi cac dit liéu, thong tin luu trir khac co

thé xac dinh mo6t con ngudi cu thé.

. D liéu ca nhan co ban bao gém: Ho, chir d&m va tén khai sinh, tén goi khac

(néu co); Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich; Gidi
tinh; Nai sinh, nai dang ky khai sinh, nai thuwdng trd, ndi tam trd, noi & hién
tai, qué quan, dia chi lién hé&; Qudc tich; Hinh anh cla ca nhan; S6 dién
thoai, s6 chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, so gidy
phép lai xe, s bién sb xe, s6 ma s thué€ ca nhan, sé bao hiém xa hoi, s6
thé bao hiém y t&; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé méi quan hé gia dinh
(cha me, con cai); Thong tin vé tai khoan sb clia ca nhan; dit liéu ca nhan
phan anh hoat déng, lich si* hoat dong trén khéng gian mang; Cac théng tin
khac gan lién véi mét con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh moét con ngudi cu
thé khong thudc quy dinh tai diém ¢ khoan nay.

D@ liéu ca nhan nhay cam la dit liéu ca nhan gan lién vai quyén riéng tu cla
ca nhan ma khi bi xam pham sé gay anh hudng truc ti€p téi quyén va Igi ich
hdp phap cla ca nhan gom: Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; Tinh
trang strc khde va doi tv duoc ghi trong hd so bénh an, khong bao gom
thong tin vé nhdm mau; Thong tin lién quan dén ngudn goc chlng toc, ngudn
gbc dan toc; Thong tin vé dac diém di truyén dugc thira hudng hodc cé dugc
clia ca nhan; Thong tin vé thudc tinh vat ly, ddc diém sinh hoc riéng cltia ca

nhan; Thong tin vé dgi séng tinh duc, xu hudng tinh duc clia ca nhan; D
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1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

liéu vé té6i pham, hanh vi pham t6i duwgc thu thap, Ivu trir bdi cac ca quan
thue thi phap luat; Thong tin khach hang cua té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, t chlrc cung (ng dich vu trung gian thanh toan, cac
to chirc dugc phép khac, gom: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh
clia phap luét, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién glvi, thong tin vé tai
san gli, thong tin vé giao dich, thong tin vé tG chirc, ca nhan 1a bén bao dam
tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chlrc cung (ng dich vu trung
gian thanh toan; D{ liéu vé vi tri ciia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh
vi; DI liéu ca nhan khac dudc phap luat quy dinh la dac thu va can co bién
phap bao mat can thiét.

Chu thé dit liéu ca nhan: La ca nhan dudc di¥ liéu ca nhan phan anh.

Théng béo x{ ly di¥ liéu ca nhan (sau day goi tat 1a “Thdng bao”): La mét phan

khong thé tach rai va can duoc doc, hi€u théng nhat véi cac hop dong, thda

thuan, diéu khoan, diéu kién va cac van kién khac dudc xac 1ap gitta Chu thé

d{r liéu ca nhan va Vietbank.

Théng bao nay cé thé duoc Vietbank cap nhat, sira déi, bé sung hoac thay thé

trong tirng thdi ky va dugc Vietbank dang tai trén trang thdng tin dién tlr chinh

thire clia Vietbank (www.Vietbank.com.vn) va/hoéac thdng bao dén Chd thé dir

liéu ca nhan thdng qua cac phuong tién phu hgp khac cua Vietbank.

Bao vé dit liéu ca nhan: La hoat ddng phong ngtra, phat hién, ngan chan, x ly

hanh vi vi pham lién quan dén di¥ liéu ca nhan theo quy dinh cta phap luat.

Bang viéc dang ky st dung, s dung céc san pham, dich vu cla Vietbank, giao
két hgp déng va/hoac cho phép Vietbank x ly D liéu ca nhan, Chl thé di? liéu
ca nhan chap nhan toan bd va khong kém theo bat ky diéu kién nao déi véi cac
chinh sach dugc dé cap tai Thong bao nay va cac thay dai (néu cd) trong tirng
thoi ky.

Khi cung cé&p D liéu ca nhan ctiia mot bén thi ba (bao gom nhung khong gidi
han & théng tin cha ngudi phu thudc, ngudi cé lién quan theo quy dinh phap
luat, vg/chong, con va/hodc cha me va/hoac ngudi giam hd, ban be, bén thu
huwdng, ngudi duoc Uy quyén, déi tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop khan
cép hoéac ca nhan khac cia Chu thé di liéu ca nhan) cho Vietbank, Cha thé dir
liéu ca nhan cam doan, bdo dam va chiu trach nhiém rang Chu thé di liéu ca

Trang 2/14



2.1.

2.2.

nhan da cung cap thong tin day da va cé dudc su dong y/chap thuan hop phap
clia bén th ba dé dé Vietbank xi ly cac DU liéu ca nhan cho cac muc dich
dudc néu tai Thong bao nay. Chu thé di¥ liéu ca nhan dong y rang Vietbank
khong co trach nhiém phai thdm dinh vé tinh hop phap, hgp 1é cua sy déng
y/ch&p thuan nay va viéc luu trir bang chirng chirng minh thudc trach nhiém cla
Chu thé di¥ liéu ca nhan. Vietbank dudc mién trach va dudc yéu cau bdi thudng
cac thiét hai, chi phi lién quan khi Chu thé dit liéu ca nhan khéng thuc hién dung
ndi dung quy dinh tai Muc nay.

DU LIEU CA NHAN
Loai Di¥ liéu ca nhan
DE Vietbank cé thé xi ly DT liéu ca nhan cho cac muc dich quy dinh tai Thong

bao nay cling nhu tuan thu quy dinh cta phap luat lién quan khac diéu chinh

hoat déng clia Vietbank, Vietbank co thé x(r ly D liéu ca nhan sau:

a. D Liéu Ca Nhan co ban.

b. D Liéu Ca Nhan nhay cam.

Nguon Di liéu ca nhan

a. Vietbank hoac bén x{ ly di¥ liéu cta Vietbank hoac bén thir ba duwgc phép
X ly di¥ liéu cho Vietbank co6 thé thu thap nhitng dit liéu nay tir Chd thé
di¥ liéu ca nhan khi Chua thé di¥ liéu ca nhan yéu cau, hoac trong qua
trinh Vietbank cung cap cho Chu thé di¥ liéu ca nhan bat ky san pham va
dich vu nao cua Vietbank, va tl* nhiéu nguén da dang, bao gém nhung

khong gidi han:

i. Thong qua quan hé gitta Cha thé dit liéu ca nhan va Vietbank,
bao gébm nhung khong gidi han G thong tin ma Cha thé dit liéu ca
nhan cung cap trong cac van ban dang ky va/hodc cac tai liéu hd
trg giao dich, khi Chu thé di liéu ca nhan st dung cac san pham
hoac dich vu cua Vietbank, khi tham gia cac khao sat, cac cudc
thi va chuong trinh khuy&n mai, va trong qua trinh Vietbank tham
dinh tin dung Chu thé di liéu ca nhan;

i T cac trao ddi, lién lac vGi Cha thé dit liéu ca nhan: Vietbank cé
thé thu thap D liéu c& nhan khi Chd thé dif lidu c& nhan lién hé
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Vi.

vii.

vdi Vietbank (gap truc ti€p, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac
dién tr hoac bat ky phuong tién nao khac) bao gém ca cac cudc
khao sat Chl thé di¥ liéu ca nhan.

T cac Trang tin dién t&r cha Vietbank: Vietbank co thé thu thap
D@ liéu ca nhan khi Cha thé di¥ liéu ca nhan truy cép bat ky trang
tin dién t&* nao cla Vietbank hodc st dung bat ky tinh nang, tai
nguyén nao cb san trén hodc thdng qua Trang tin dién t&. Khi Cha
thé di liéu ca nhan truy cap Trang tin dién ti, Vietbank thu thap
théng tin vé thiét bi va trinh duyét cta Cha thé di¥ liéu ca nhan
(nhu loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét,
dia chi IP, cai dat ngén ngit, ngay va gio két ndi vdi Trang tin dién
tlr va cac thong tin lién lac ky thuat khac), tat ca hoac mét s6 thong

tin nay cé thé cau thanh DT liéu ca nhan.

T Ung dung Di déng: Vietbank cé thé thu thap D{ liéu ca nhan
khi Chl thé dit liéu ca nhan tai xudng hoac sir dung ¢ng dung
danh cho thiét bi di dong cua Vietbank. Cac &rng dung nay co thé
ghi lai mét s6 thdng tin nhat dinh (bao gébm théng ké st dung Ung
dung, loai thiét bi, hé diéu hanh, cai dat Ung dung, dia chi IP, cai
dat ngén ngit, ngay va gio két néi véi Ung dung, dit liéu vi tri va
cac thong tin lién lac ky thuat khac) tat cd hodc mot s6 thong tin

nay cé thé tao thanh D liéu ca nhan.

T nha cung cép dich vu, ddi tac, dan vi tw van cla Vietbank, bao
gébm nhung khéng gidi han: bén thuc hién khao sat, truyén thong
mang x& hdi, tiép thi, ngan ngva gian lan, tap hop di¥ liéu; bén hé
trg co sd ha tang va phuaong tién cong nghé, va cac bén th ba
khac lién quan dén hoat déng kinh doanh clia Vietbank;

T cac bén th& ba cd quan hé véi Chu thé dir liéu ca nhan, bao
goém nhung khong gidi han & ngudi s dung lao dong, déng sé
hitu tai khoan, bén cap tin dung, bén cung cap bién phap bao
dam, dong déi tac, dong quan ly va dong c6 dong;

T bat ky bén cung cap bao cao tin dung, bén cung cap théng tin

tin dung, bén cham diém tin dung va cac ca quan thudc chinh phd,
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

hodc théng tin thu thap tir bat ky ngudn céng cong san cd, cac

hudng dan, hodc co quan dang ky nao;

TU Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc cac co quan co tham

quyén khac tai Viét Nam hoac & nudc ngoai;

Thong qua cac doan phim luu trir tr hé thdng may quay, camera

giam sat tai cac dia diém kinh doanh/giao dich clia Vietbank;

T hoat ddng phan tich vé cach Chu thé dit liéu ca nhan sir dung
va quan ly (cac) tai khoan/tién ich ctia Chi thé dit liéu ca nhan tai
cac ngan hang, tir cac giao dich ma Cha thé di¥ liéu ca nhan thuc
hién va tir khoan thanh toan duoc thuc hién ti/dén (cac) tai
khodn/tién ich cia Chd thé di liéu ca nhan;

Thoéng qua céc tap tin duoc tao ra bdi trang mang ma Chu thé dir
liéu ca nhan truy cap (cookie(s)) hodc cac thiét bi/cong cu giam
sat tvong tu;

T ngudn di liéu ctia bén thit ba, 1a ngudn di liéu ma Cha thé dir
liéu ca nhan da dong y cho viéc thu thap di liéu, hodc ngudon ma

viéc thu thap di¥ liéu phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Cac phuang tién khac: Vietbank co thé thu thap di liéu ca nhan
khi Chll thé dit liéu ca nhan tuwong tac vai Vietbank thong qua bat
ky phuong tién nao khac.

D@ liéu ca nhan co thé dugc thu thap tai mang Iwgi Bon vi kinh doanh
thudc Vietbank, bdi cac ca nhan thuéc mang Iugi Vietbank va cac hé
théng thong tin lién lac, bao gém nhung khong gidi han & website, dién
thoai, cac cudc hdi thoai qua dién thoai c6 dinh va dién thoai di dong, thu
dién t, tin nhan ho&c cac phuong tién trao d&i thong tin khac ctia Chu
thé d¥ liéu ca nhan. D€ lam rd, D liéu ca nhan cé thé dudc thu thap
thong qua cac D liéu do Chu thé di liéu ca nhan cung cép, thong qua
cac yéu cau cua Vietbank vai Cha thé dir liéu ca nhan (hoac ngudi dai
dién cua Chu thé di liéu ca nhan) hodc do Vietbank tu thu thap hoac thu
thap tlr cac nguén cung cap thong tin khac (bao gom cé thong tin duoc
phé bién rdéng réi), duoc khdi tao hodc téng hop cung vdi cac thong tin
khac ma Vietbank c6 duagc.

Trang 5/14



XU LY DU LIEU CA NHAN

Muc dich xtr ly D{¥ liéu ca nhan

D@ liéu ca nhan co thé dugc Vietbank hodc bén x( ly di¥ liéu clia Vietbank hoac

bén th* ba dwoc phép x{r ly di¥ liéu cho Vietbank phuc vu mét hodc nhiéu muc

dich sau:

a.

Nhan biét, xac minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhan biét Cha thé
d¥ liéu ca nhan (KYC/eKYC); tim ki€ém, xac minh va tién hanh cac hoat
doéng kiém tra vé phong chéng rira tién, tin dung va cac kiém tra khac vdi
Chu thé di¥ liéu ca nhan theo yéu cau;

Danh gia, xac dinh, thdm dinh va phé duyét viéc cung cdp san pham,
dich vu theo cac van ban dang ky, dé nghi cia Chu thé di¥ liéu ca nhan

va/hoac ngudi lién quan cta Cha thé di¥ liéu ca nhan;

DéE phat trién, cung cap, lién tuc cai tién nang cao, tang cwdng ca nhan
hoa, ca biét hda cac san phdm va dich vu cla Vietbank bao gém nhung
khong gidi han dich vu truc tuyén cla Vietbank va phat trién cac san
pham, dich vu mdi hudng tdi dap (ng tét hon cac nhu cau cta Cha thé
dir liéu ca nhan;

Tham dinh, xay dung va danh gia mdc do tin cay trong st dung san

pham, dich vu clia Chu thé di liéu ca nhan;

Can nhac viéc cung cép hodac ti€p tuc cung cdp bat ky san phadm, dich
vu nao cla Vietbank véi Chul thé dit liéu ca nhan.

Thuc hién céc nghia vu theo hgp dong, thdéa thuédn va cung cép san
pham, dich vu cho Chu thé di liéu ca nhan;

Cham soc khach hang, giai quyét khi€u nai, khdi kién clia Chu thé di
liéu ca nhan;

Lién hé vdi Cha thé dit liéu ca nhan, tiép thi truc tiép, gian tiép cac san
pham, dich vu vai Chu thé di¥ liéu ca nhan, thuc hién cac chuong trinh

khuyé&n mai, doi qua, trao thudng, giao qua tang.
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Tién hanh nghién clru thi trudng, khao sat va phan tich di¥ liéu lién quan
dén bat ky san pham, dich vu nao clia Vietbank cung cap ti Chu thé dir
liéu ca nhan;

Giam sat, ddm bao an toan giao dich, hd trg khach hang kip thoi trong

cac tinh huéng khan cap.

Thuc hién cac hoat déng khac co lién quan dén viéc cung cap, van hanh
va quan ly cua Vietbank d6i vdi cac san pham, dich vu cla Vietbank
va/hoac dé phat trién, nang cao va tang cudng viéc cung cdp cac san
pham, dich cla Vietbank tGi cac Chud thé di¥ liéu ca nhan noéi chung; va

cac muc dich khac ma Vietbank danh gia la phu hop tai ting thai ky.

DE& dam bao muc dich kinh doanh hgp phap cla Vietbank trong nhiing
trwong hgp ma Vietbank cho la can thié€t, bao gom nhung khong gidi han
@ viéc trao dai thong tin vai Vietbank, cac déi tac, nha cung cép dich vu
cho Vietbank;

P& nhap liéu, dé€ kiém tra tinh day da va chinh xac cta di liéu ma Cha
thé di liéu ca nhan cung cép cho Vietbank va/hoac thong tin Vietbank

nhap liéu trén hé thong;

DE thuc hién tuan thl vdi cac thda thuan, hgp dong gilra Vietbank va cac
bén thu ba khac;

DE thuc hién cac nghia vu vé bao céo, tai chinh, k& toan va thué;

DE& thuc hién cac hoat ddng c6 muc dich kiém toan, quan ly rui ro va tuan
thu;

DE phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bd cia Vietbank (bao gém

viéc phuc vu cho cac muc dich quan ly tin dung va rui ro, quy hoach va

phat trién hé théng/mang ludi, ki€m toan va diéu hanh);

DE hién thi ndi dung cua trang tin dién t&, (’ng dung, thiét bi va bat ky tuy

chinh nao quy khach co6 thé chon;

DéE cung cdp cho cac ca quan, t6 chitc cung cép dich vu danh gia tin

nhiém, thong tin tin dung, cham diém tin dung;

Trang 7/14



3.2.

aa.

D€ cung cap cho cac cd quan nha nudc c6 thadm quyén theo quy dinh

clia phap luat;

DéE thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cla phap lut, cac diéu udc
quoc té ma Vietbank phai tuan thl va yéu cau clia ca quan Nha nudc co

tham quyén;

DE tao dir liéu, bao cao va théng ké trén co sd yéu cau clia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam hodc cd quan cé thadm quyén theo quy dinh clia phap

luat;

D€ danh gia rui ro, phan tich xu hudng, thdng ké, 1én ké hoach, bao gém
phan tich x ly di¥ liéu vé théng ké, tin dung va phong chdéng rira tién, dé
tao lap va duy tri hé théng chdm di€m tin dung, danh gia va duy tri dir
liéu vé lich st tin dung clia Cha thé di liéu ca nhan;

D€ phat hién, ngan chan va diéu tra t6i pham, tan cong hoac vi pham
bao gom ca gian |an, rtra tién, khdng bd, tai tro vii khi huy diét hang loat,
hGi 16, tham nhiing hoéc trén thué;

D& bao vé hoac thuc thi cac quyén va Igi ich hgp phap cla Vietbank, bao
gém quyén thu cac khoan phi, thu hoi va xtr ly cac khoan ng ma Chu thé
d@ liéu ca nhan dang ng Vietbank;

DE thuc hién cac giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, sap nhap hoéac
mua ban, trao déi nao dGi vdi hoat ddng, tai san cla Vietbank;

Bat ky muc dich nao khac danh riéng cho hoat déng kinh doanh cla
Vietbank.

Trudng hop xr ly D liéu ca nhan cho cac muc dich khac ngoai cac muc dich

néu trén, Vietbank sé chi thuc hién theo thda thuén vagi Cha thé dit liéu ca nhan

hoac khi dat duwdc su chap thuan cua Chu thé dit liéu ca nhan.

Cung cép DU liéu ca nhan: Nham thuc hién cac muc dich va hoat déng x ly

D@ liéu ca nhan tai Thong bao nay, Vietbank co thé cung cép D liéu ca nhan

cho cac bén sau:

a.

Bat ky don vi thanh vién nao thudc Vietbank; cac cong ty con, cong ty

lién doanh, cong ty lién két dugc Vietbank xac dinh tirng thai ky.
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Cac don vi c6 chlrc nang cung cép dich vu thong tin tin dung, danh gia
tin nhiém; cac don vi cham diém tin dung; cac té chirc x€p hang tin dung;
cong ty bao hiém; cong ty mdi giGi bao hiém; va cac nha cung cép dich
vu khac vé tin dung;

Codng ty c6 phan thong tin tin dung Viét Nam (PCB), Trung tdm Thong tin
tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) hoac bat ky co quan hoac té chirc nao
dudc thanh 1ap béi Ngan hang Nha nuwdc Viét Nam hoéc bat ky co quan

nao khac co tham quyén dai vdi Vietbank.

Cac co quan cé tham quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh

clia phap luat;

Bat ky tda an, trong tai, cd quan td tung, thi hanh an nao c6 thadm

quyén/duoc yéu cau viéc thuc thi trach nhiém tir Vietbank;

B4t ky ca nhan, ca quan cé thdm quyén hoac co quan quan ly hoac bén
th* ba ma Vietbank dudc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh
clia bat ky qudc gia nao hoéc theo bat ky hap dong hodc cam két nao
khac gilra bén thir ba va Vietbank.

Bat ky nha thau, dai ly, bén cung cép dich vu, nha tv van hoac cac bén
hap tac vdi Vietbank (bao gém cé nhan vién, giam déc, l1anh dao); cac té
chtrc 1a bén ban, nha cung cap, cac doi tac, dai ly bao gém nhung khong
giGi han & cac cdng ty cung cadp céac dich vu hé trg cho cac hoat ddng
kinh doanh cla Vietbank nhu: cac t6 chitc cung cdp dich vu vé hanh
chinh, thu tw, ti€p thi qua dién thoai, ban hang truc ti€p, trung tam goi
dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thuc, quan tri tri thirc, quan tri nhan
su, Xt ly di? liéu, cong nghé théng tin, may tinh, thanh toan, thu héi no,
tham chiéu tin dung va cac kiém tra ly lich khac, nghién c(tu tri trudng,
mo hinh héa di liéu, ddi thudng, luu trlr va quan ly hd so, nhap liéu, sang
loc trwdc va xac minh, phap ly, trang mang hodc phuwong tién truyén
thdng xa hoi, vién thong, gli tin nhan hoac gui thu dién tl, k&t ndi mang,
dién thoai, co s& ha tang va hd tra céng nghé, quan ly luc luong lao déng,
bao céo rui ro, quyét dinh tin dung, an toan théng tin, duy tri phan mém
va gidy phép, trung tdm dit liéu, héi thoai va hoi thao, cac dich vu tu van,

dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach va/hoac cac dich vu khac co
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3.3.

lién quan dén, hodc dé hd trg, cho viéc van hanh hoat ddng kinh doanh

cua Vietbank;

Cac doi tac kinh doanh, d6i tac lién quan co hop tac vdi Vietbank dé€ phat
trién, cung cap hoac lién quan tdi viéc phat trién, cung cap cac san pham,

dich vu cua Vietbank.

Cung cap cho bat ky ngudi nao hanh déng nhan danh Cha thé dit liéu ca
nhan (bén nhan thanh toan, bén thu hudng, ngudi dugc chi dinh lién
quan tdi tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan, ngan

hang dai ly...);

Bat ky ngudi nao dugc théng bao, Uy quyén, cho phép bdi Cha thé di
liéu ca nhan la duoc phép dé dua ra cac thong tin phuc vu giao dich thay

cho Chu thé di liéu ca nhan.

Bat ky tG chirc t6 chirc tin dung, chi nhanh va dai ly ngan hang nudc
ngoai, t6 chirc tai chinh, thwong nhan, trung gian, cac hiép hoi/té chirc
thé qudc té, t6 chlirc chuyén mach thé khac lién quan dén bat ky san

pham va dich vu nao do Vietbank cung cdp cho Chu thé dit liéu ca nhan.
Cac bén lién quan khac ma Vietbank thay la can thiét dé dap (ng, bao
vé quyén va lgi ich hgp phap cta Chu thé dit liéu ca nhan;

Cac cd van clia Chu thé di¥ liéu ca nhan hoac Vietbank bao gém ca ké
toan vién, cac kiém toan vién, cac luat su, tu van tai chinh;

Cac bén trong giao dich mua hoac ban ng, tai san cla Vietbank;

Bat ky ca nhan nao coé y dinh thanh toan bat ky khoan tién chuwa thanh
toan nao trong bat ky (cac) tai khoan nao ctia Chu thé di¥ liéu ca nhan
véi Vietbank;

Cac bén xt ly DT liéu ca nhan khac dudc thue hién khi cé su chap thuén
clia Chu thé di liéu ca nhan;

Cac bén xi ly D liéu ca nhan da dugc Chu thé dit liéu ca nhan chéap

thuan khi s&r dung cac san pham, dich vu cla Vietbank.

Cach thire xtr ly D liéu ca nhan: Tuy thudc vao muc dich x& ly DT liéu ca nhan,
Vietbank hoac bén xtr ly di¥ liéu ctia Vietbank hoac bén thi* ba dugc phép xur ly
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3.4.

di¥ liéu cho Vietbank co thé ap dung cac cach thirc xi ly phd hop bao gom
nhung khéng gidi han & cac phuong thic xr ly D liéu ca nhan tu dong, thu
cong hoadc cac phuong thirc khac phu hop vdi quy dinh cua phap luat va cua
Vietbank tirng thai ky.

Thoi gian xt ly D liéu ca nhan: Tuy thudc tirng hoat dong cu thé, D liéu ca
nhan co thé dudc Vietbank xt ly sau khi dugc cung cap, thu thap va két thic
khi hoan thanh viéc xt ly d liéu phu hop véi muc dich thuc hién hodc cho dén
khi Dt d¥ liéu ca nhan da dugc x6a theo quy dinh.

CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOC NGOAI

Nham thuc hién cac muc dich x&¥ ly DI liéu ca nhan tai Thong bao nay va cac
hop déng, thda thuan, van kién khac da xac 1ap vai Chl thé dit liéu ca nhan,
Vietbank co thé phai cung cap/chuyén D liéu ca nhan cho cac bén thir ba lién
quan cula Vietbank va cac bén thr ba nay cd thé co tru sd tai Viét Nam hoac
ngoai lanh thd Viét Nam. Khi thuc hién cung cép/chuyén D liéu ca nhan ra
nuwdc ngoai (bao gébm nhung khdng gidi han @ hoat déng st dung khdng gian
mang, thiét bi, phuong tién dién tlr hoac cac hinh thic khac d€ chuyén D liéu
ca nhan ra ngoai lanh thS Viét Nam), Vietbank sé yéu cau bén thit ba tiép nhan
dam bao an toan, bao mat déi vai DI liéu ca nhan dudc cung céap/chuyén giao.
Vietbank cam két tuan thu day du quy dinh, yéu cau tuan thu clia phap luat Viét

Nam d€ bao vé an toan cho D liéu ca nhan.

Ngoai Vietbank, cac cong ty, té chirc thanh vién clia Vietbank, cong ty con, cong
ty lién doanh, cong ty lién két cta Vietbank, nha dau tu/cé dong chién luvgc cua
Vietbank co thé lién hé vai Chi thé di¥ liéu ca nhan vé cac san pham, dich vu
ma Vietbank cho rang Cha thé di liéu ca nhan co thé quan tdm hoac mang lai
vu dai, Igi ich tai chinh cho Chu thé di liéu ca nhan.

THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN

Khi sir dung bat ky san pham, dich vu, trang tin dién t&r, nén tang mang xa hoi,
ng dung hodc thiét bi nao do Vietbank/cac ddi tac clia Vietbank/cac Bén thi
ba khac cung t*ng, tao 1ap va/hodc khi tuong tac qua bat ky hinh thic, phuong
tién nao (bao gom nhung khong gidi han tai cac Diém giao dich cua Vietbank;
cac trao dai, lién lac gilta Vietbank va chd thé dit liéu ca nhan; cac tuong tac
hodc cac cong nghé thu thap di? liéu tw déng;...), Chu thé di¥ liéu ca nhan duagc
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7.1.

coi la Vietbank da biét va dong y vdi toan bo cac ndi dung can dudc thong bao

trude khi Vietbank x(r ly D liéu ca nhan, chi ti€t nhu quy dinh tai Thong bao

nay. Chu thé dit liéu ca nhan ddng y rang Vietbank khong can thuc hién thong

bao lai trudc khi xr ly DT liéu ca nhan.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DI LIEU CA NHAN

Quyén clia Chu thé di¥ liéu ca nhan

a. Vietbank tén trong va nd luc d& bdo vé cac quyén sau day cla Cha thé

dir liéu ca nhan:

Quyén dugc biét;
Quyén doéng y;
Quyeén truy cap (bao gom xem, chinh sira ho&c yéu cau chinh sira

dir liéu ca nhan);

iv. Quyeén rut lai s dong v;
V. Quyén xo6a dit liéu;
vi. Quyén han ché x ly dit liéu;
vii.  Quyén cung cép dit liéu;
viii. ~ Quyén phan déi x ly di¥ liéu;
iX. Quyén khiéu nai, to cao, khdi kién;
X. Quyén yéu cau boi thudng thiét hai;
Xi. Quyén tu bao vé.
b. Vietbank sé x{ ly cac yéu cau cia Cha thé dit liéu ca nhan phu hop véi

quy dinh ctia phap luat va can nhac quyén loi chinh dang cta Cha thé

di¥ liéu ca nhan. Tuy nhién, trong trudng hop Chu thé di¥ liéu ca nhan rat

lai s dong y clia minh, yéu cau xda dit liéu va/hodc thuc hién cac quyén

co lién quan khac ddi vdi bat ky hoac tat ca cac DI liéu ca nhan lam anh

hwéng dén kha nang cung cap/duy tri cac san pham, dich vu cula

Vietbank d6i vai Chu thé di liéu ca nhan, tuy thudc vao tinh chét yéu cau

clia Chu thé di¥ liéu ca nhan, Vietbank co thé sé xem xét va quyét dinh

vé viéc khong tiép tuc cung clp cac san pham, dich vu cla Vietbank cho
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7.2.

Chu thé dit liéu ca nhan. Cac hanh vi duoc thuc hién bai Chu thé dit liéu
ca nhan theo quy dinh nay sé dudc xem la su don phuang cham dut tir
phia Chu thé di liéu ca nhan cho bat ky moi quan hé nao gilta Chu thé
dit liéu ca nhan véi Vietbank, va hoan toan co thé dan dén su vi pham
nghia vu hodc cac cam két theo hgp dong gitta Cha thé dit liéu ca nhan
vai Vietbank, déng thoi Vietbank bdo luu cac quyén va bién phap khac
phuc hop phap clia Vietbank trong nhirng truéng hop dé. Theo do,
Vietbank sé& khong chiu trach nhiém ddi véi Cha thé di liéu ca nhan cho
bat ky tGn that nao phat sinh, va cac quyén hgp phap cua Vietbank sé
dugc bao Ivu mét cach ré rang doi vdi viéc gidi han, han ché, tam ngling,

huy bd, ngan can dgi vai D liéu ca nhan do.

Nghia vu ctia Chti thé dit liéu ca nhén

a.

h.

Tu bao vé DY liéu ca nhan ctia minh; yéu cau cac té chirc, ca nhan khac
co lién quan bao vé D{¥ liéu ca nhan cua minh;

Tén trong, bao vé D liéu ca nhan clia ngudi khac;

Cung cép day du, chinh xac di liéu ca nhan khi déng y cho phép x ly
D@ liéu ca nhan;

Tham gia tuyén truyén, phé bién k§ nang bao vé D liéu ca nhan;

Thuc hién quy dinh cla phap luat vé bao vé D liéu ca nhan va tham gia
phong, chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D{ liéu ca nhan;
Thong bao ngay téi Vietbank néu phat hién hodc nghi ngd D liéu ca
nhan cla ban than bi 16, c6 th& dan t6i rdi ro trong qua trinh st dung dich
vu, hoédc bat ky vi pham nao vé bao vé D liéu ca nhan theo Thong bao
nay ma Chu thé di¥ liéu ca nhan co6 thé nhan biét dugc;

Thudng xuyén ki€m tra trén trang théng tin dién t& chinh thic clha
Vietbank dé€ cap nhat va thuc hién theo bat ky thay dgi nao (néu co) lién
quan dén chinh sach bao vé D liéu ca nhan tai Thong bao nay.

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

LUU TRU DU LIEU CA NHAN
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D@ liéu ca nhan sé dugc Vietbank Iuu trir va ap dung cac bién phap thich hop
dé bao mat. Trong pham vi phap luat cho phép, Vietbank cé thé luu triy D liéu
ca nhan tai Viét Nam hoac tai nudc ngoai, k€ ca giai phap Iwu trir trén dién toan
dam may. Viéc luu trir DT liéu ca nhan dugc thuc hién trong khoang thai gian
can thiét d€ hoan thanh cac muc dich nhu thda thuan vai Chu thé di liéu ca
nhan tai Thong bao nay, cac hgp déng, thda thuéan, van kién khac dudc xac lap
v3i Chl thé di¥ liéu ca nhan, trir trudng hop dudc hodc phai luu trit 1au hon theo
yéu cau cua quy dinh phap luat tirng thai ky.

THONG TIN LIEN LAC

Truong hgp Cha thé di¥ liéu ca nhan khong dong y vdi diéu khoan nao hay cé
bat ky cau hoi nao lién quan dén chinh sach bao vé D liéu ca nhan tai Thong
bao nay, vui long lién hé véi Vietbank tai Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat
hoac goi dién dén so hotline: 1800 1122.
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